CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB PAZIN
PAZIN, Prolaz Otokara KerSovanija 2

KLASA: 011-02/19-01/4
URBROJ: 2163-381-06-18-19-2
Pazin, 13.11.2019. godine

Temeljem odredbe ¢lanka 41. Statuta Centra za socijalnu skrb Pazin KLASA: 012-01/14-01/3,
URBROJ: 2163-381-06-06-14-2 od dana 16.12.2014. godine, koji je stupio na snagu dana 09.02.2015.
godine, ravnateljica Centra za socijalnu skrb Pazin, donosi sljede¢u

PRAVILNIK
0 kuénom redu u prostorima Centra za socijalnu skrb Pazin i njegovim podruZnicama

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovom Odlukom o kuénom redu u prostorima Centra za socijalnu skrb Pazin i njegovim
podruznicama, a koji se nalaze na adresama: Pazin, Prolaz Otokara KerSovanija 2; Pula, Sergijevaca
2/1I i Buzet, 1. Istarske brigade 11 (dalje u tekstu: sluzbene prostorije), utvrduje se:

- dolazak, boravak i ponasanje svih zaposlenika, vanjskih suradnika, kao i svih ostalih osoba koje borave
u sluZbenim prostorijama, bez obzira da li privatno ili sluzbeno (dalje u tekstu: stranke);

- pravila sigurnosti i zastite od socijalno neprihvatljivih oblika ponaSanja;

- pravila medusobnih odnosa;

- nacin postupanja prema imovini.

Clanak 2.

Odredbe ove Odluke obvezuju sve zaposlenike, sluzbene osobe koje skrbe o sigurnosti
sluzbenih prostorija i stranke.

Radi informiranja i upoznavanja s odredbama ove Odluke, ova se Odluka istice na vidljivom
mjestu i to oglasnoj ploci sluzbenih prostorija.

II. RADNO VRIJEME
Clanak 3.

Pocetak i zavrSetak dnevnog radnog vremena zaposlenih u Centru utvrduje se od 07:00 ili 08:00
do 15:00 ili 16:00 sati.

Dnevni odmor zaposlenih u Centru traje od 11,00 do 11,30 sati.

Clanak 4.
Stranke se primaju u uredovno vrijeme.

Uredovno vrijeme je ponedjeljkom, utorkom i ¢etvrtkom od 08,00 do 15,00 sati.
Srijeda i petak nisu uredovni dani za stranke.

Izvan uredovnog vremena u Centar mogu uéi samo stranke po pozivu Centra, a gradani uz
evidenciju podataka i uz izri¢ito odobrenje osobe kojoj dolaze.



Sve pozvane i nepozvane stranke duzne su se zadrzavati u hodnicima do odgovarajuceg poziva
za ulazak u sluZbene prostorije te im nije dopusteno ometati zaposlenike te ulaziti bez poziva ili valjanog
razloga te dopustenja zaposlenika.

I1I. BORAVAK U SLUZBENIM PROSTORIJAMA
Clanak 5.
Centar ne snosi odgovornost u slu¢aju nestanka stvari i novca.
Clanak 6.

U sluzbenim prostorijama zabranjeno je:
- promidzba i prodaja svih proizvoda bez prethodnog odobrenja ravnatelja;
- pusenje cigareta i duhanskih preradevina;
- pisanje po zidovima i inventaru Centra;
- bacanje smeca i otpadaka izvan koSeva;
- noSenje i konzumiranje alkohola i opojnih droga te ulazak osobama koje su vidno pod utjecajem
alkohola;
- noSenje oruzja, opasnog oruda i opasnih tvari te ostalih predmeta koji ugrozavaju sigurnost osoba;
- dovodenje zivotinja;
- uporaba mobitela, fotografiranje i snimanje prostora, razgovora, korisnika, zaposlenika i spisa.

Clanak 7.
Stranke su odgovorne za svoje ponasanje u sluzbenim prostorijama Centra.

U sluzbenim prostorijama zabranjeno je uniStavanje opreme i inventara, izazivanje nereda i
stvaranje buke.

III. PRAVILA SIGURNOSTI I ZASTITE OD SOCIJALNO NEPRIHVATLIIVIH OBLIKA
PONASANIJA, NEPRIJATELJSTVA I NASILJA

Clanak 8.

Osobe koje se nalaze u sluzbenim prostorijama, poglavito zaposlenici, imaju pravo na sigurnost
1 zaSti¢enost u sluzbenim prostorijama.

Zastita i sigurnost u sluzbenim prostorijama provodi se putem ovlaStene sluzbene osobe —
zaStitara i putem uredaja tehniCke zastite (naprave za detekciju metalnih predmeta).

Clanak 9.

Zastitar je duzan i ovlasten poduzimati Zakonom o privatnoj zastiti (,,Narodne novine*, broj:
68/03, 31/10, 139/10) dopustene mjere i radnje radi sprjeCavanja i otkrivanja Stetnih pojava i
protupravnih radnji koje ugrozavaju tjelesnu nepovredivost i narusavaju dostojanstvo osobe te umanjuju
vrijednost imovine koja je predmet zastite.

Clanak 10.

Zastitar je duzan prije pocetka radnog vremena i nakon zavrSetka radnog vremena obici sluzbene
prostorije i pregledati da li je sve u normalnom stanju sigurnosti i po potrebiti ukloniti i prijaviti potrebu
za otklanjanjem uocenih nedostataka ili dogadaja.



Clanak 11.
Zastitar vodi knjige evidencije ulaska i izlaska svih osoba i radnika, te ostala potrebna izvje$ca.
Clanak 12.

Prilikom ulaska u sluzbene prostorije Centra zastitar ¢e svaku osobu koja nije zaposlenik Centra
upitati za razlog dolaska, utvrditi njezin identitet i upisati u knjigu evidencije stranaka.

Identitet osobe ¢e se utvrditi uvidom u osobnu iskaznicu ili drugu javnu ispravu s fotografijom.

Iznimno se moZe identitet osobe provesti na temelju iskaza osobe €iji je identitet provjeren.
Clanak 13.

Zastitar ¢e obaviti pregled osobe i predmeta koje osoba sa sobom nosi prilikom ulaska u
sluzbene prostorije.

Pregled moze obaviti vizualno, dodirom, uvidom u sadrzaj ili koriStenjem tehnickih sredstava
(ogledala, detektora i sli¢no ).

Clanak 14.

Zastitar Ce prije pregleda sadrzaja odjece i obuce, predmeta koje osoba nosi sa sobom, zatraziti
od osobe da mu omoguci obavljanje pregleda.

Ako osoba koja ulazi u sluzbene prostorija odbije obavljanje pregleda zastitar joj nece dozvoliti
ulazak u sluzbene prostorije.

Clanak 15.
Zastitar daje upozorenja i izdaje zapovijedi.

Zastitar ¢e nakon izdavanja zapovijedi upozoriti osobu da ¢e u slucaju nepostupanja po
zapovijedi upotrijebiti zakonom predvideno sredstvo prisile.

Ukoliko osoba ne postupi po izdanoj zapovijedi, zastitar ¢e upotrijebiti zakonom predvidena
sredstva prisile i zatraziti ¢e postupanje policijskih sluzbenika.

Clanak 16.

Zastitar smije privremeno ograniciti slobodu kretanja i zadrzati osobu u slucajevima iz ¢l 34.,
¢lanka 36. i ¢lanka 37. stavka 2. Zakona o privatnoj zastiti.

Zastitar moze u svrhu zadrzavanja 1 privremenog ograni¢enja slobode kretanja upotrijebiti
tjelesnu snagu i druga prisilna sredstva prema zadrzanoj osobi koja pruza otpor, pokuSava napasti,
pobjeci ili se samoozlijediti, a prisilna sredstva mora upotrijebiti na nacin da zadrzanoj osobi ne nanese
nepotrebne tjelesne ozljede.



Clanak 17.

Zastitar je o zadrzavanju osobe, postupanju po zapovijedi policije i predaji osobe policiji duzan
sastaviti izvjesce.

IV. PRAVILA MEDUSOBNOG ODNOSA IZMEDbU OSOBA KOJE SE ZATEKNU U
SLUZBENIM PROSTORIJAMA

Clanak 18.

Osobe koje se nalaze u sluzbenim prostorijama obvezne su u medusobnoj komunikaciji
pridrzavati se normi lijepog ponasanja.

U komunikaciji izmedu osoba nije dopusSteno koriStenje povisenih tonova, vrijedanje,
omalovazavanje, zastraSivanje, psovanje, prostacenje.

U medusobnim odnosima izmedu osoba nije dopusteno nesporazume rjeSavati verbalnim i
fizickim nasiljem.

Odnos izmedu osoba mora biti na razini medusobnog uvazavanja.

U slucaju remecenja reda u sluzbenim prostorijama na poziv zaposlenika duzan je intervenirati
zastitar, te po svojoj procjeni poduzeti potrebne mjere u svrhu sprjeCavanja remecenja reda u sluzbenim
prostorijama.

V. NACIN POSTUPANJA PREMA IMOVINI
Clanak 19.

Duznost je svake osobe koja se nalazi u sluzbenim prostorijama, sve prostore sluzbenih
prostorija kao i opreme i namjestaja drzati uredno i upotrebljavati ih te Cuvati paznjom dobrog domacina.

VI. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.

U slucaju krsenja odredbi ove Odluke, ravnatelj ili od njega ovlastena osoba, ima pravo, ali i
obvezu, traziti intervenciju policijskih sluzbenika.

Clanak 21.

S ovom Odlukom duzni su se upoznati svi zaposlenici, a odredbe koje se odnose na stranke
istaknut e se na oglasnoj ploci Centra za socijalnu skrb Pazin i njegovih podruZnica.

RAVNATELJICA

Pavita Jelin¢i¢, dipl. soc. radnica, v.r.



